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RESUMEN

La participacion v gestion del talento humano es fundamental ya que permitira desarrollar los procesos
con eficiencia y eficacia. El objetivo del estudio fue describir las caracteristicas del liderazgo percibido
por los docentes y personal administrativo en la gestion del equipo directivo de un centro educativo del
nivel de Educacién Basica de la ciudad de Riobamba con la finalidad de mejorar su desemperio. En la
investigacion utilizamos una metodologia cuantitativa con la cual se aborda las variables:
Independiente, tipo de liderazgo ejercido v dependiente, gestion de un centro educativo, cada uno con
sus respectivas dimensiones de estudio; la primera con Influencia. motivacién y estimulacion y la
segunda variable con sus dimensiones de planificacion. organizacion y aprendizaje de calidad. Los
resultados obtenidos permitieron identificar las caracteristicas del liderazgo que predominan en la
gestion del equipo directivo y establecer similitudes o diferencias con las caracteristicas del liderazgo
transformacional. Esto lleva a reflexionar sobre posibles cambios en la gestion de la institucion. Se
concluye que los directivos, docentes v personal administrativo del centro educativo perciben de manera
positiva los logros institucionales alcanzados a través de la gestion directiva y consideran que el
liderazgo ejercido pese a no coincidir a plenitud con las caracteristicas del Liderazgo Transformacional
alcanza para conducir los destinos del plantel, al mismo tiempo reconocen que se deben realizar cambios

que permitan fortalecer su gestion.
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Integration of ICT in the Characteristics of Transformational Leadership
and Directive Management in Education

ABSTRACT

The participation and management of human talent are essential, as they enable the development of
processes with efficiency and effectiveness. The aim of the study was to describe the characteristics of
leadership as perceived by teachers and administrative staff in the management of the leadership team
at a Basic Education level school in the city of Riobamba, with the purpose of improving its
performance. The research utilized a quantitative methodology to address the variables: Independent,
the type of leadership exercised. and dependent, the management of an educational institution, each
with its respective study dimensions; the first one with influence, motivation, and stimulation, and the
second variable with its dimensions of planning. organization, and quality learning. The results obtained
allowed for the identification of the leadership characteristics that prevail in the management of the
leadership team and the establishment of similarities or differences with transformational leadership
characteristics. This leads to a reflection on possible changes in the institution’s management. It is
concluded that the directors, teachers, and administrative staff of the educational center have a positive
perception of the institutional achievements obtained through leadership management and believe that,
although the leadership does not fully align with the characteristics of Transformational Leadership, it
is sufficient to guide the institution. At the same time, they acknowledge the need for changes to

strengthen its management.
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INTRODUCCION

Los sistemas educativos y la gestion directiva actualmente requieren enfoques interactivos y
participativos para establecer una gestion directiva de calidad. lo cual exige a sus administradores
intervenir en los temas que son motores de la innovacion y el cambio organizacional permanente. Esto
implica asumir diferentes roles que permitan adaptarse a las circunstancias cambiantes con el fin de
lograr los objetivos propuestos sin mayor dificultad. En este aspecto, la participacion y gestion del
talento humano es fundamental, ya que permitird desarrollar los procesos con eficiencia y eficacia
(Céardenas y Santos, 2021).

Frente a los constantes cambios a los cuales estan expuestas las instituciones educativas, sus miembros
necesitan alguien que los pueda guiar y conducir por el camino correcto, especialmente si estos cambios
se dan en situaciones de crisis que suelen suceder de forma imprevista (Murillo, 2013). Un problema
recurrente en la gestion directiva es la comunicacion inadecuada que mantienen los directores con otros
miembros del centro educativo, lo cual genera problemas innecesarios. Por el contrario, una
comunicacion adecuada permite a los directivos y gestores educativos tomar decisiones de mutuo
acuerdo que faciliten trabajar con responsabilidad y asumir compromisos en pos de lograr los objetivos
planificados en beneficio de la institucion (Diaz, 2006).

El liderazgo permite una interrelacion positiva entre los directivos de la institucion y sus colaboradores.
quienes se comprometen a alcanzar una meta con resultados compartidos. Cuando se utiliza el liderazgo
transformacional, por ejemplo, el director se caracteriza por ser un lider carismatico. inspirador,
estimulador e integrador, que actia con consideracién, promueve la cooperacion y asume un rol
protagénico en las relaciones humanas (Bolivar, 2018). Lo anterior resalta la necesidad de que los
lideres educativos en las instituciones cumplan con sus obligaciones y apoyen los esfuerzos de
planificacion enfocados en el liderazgo transformacional como un medio para desarrollar una gestion
educativa que cumpla la mision y vision de la organizacidn.

Al mismo tiempo. debido a que el éxito total depende de todos los miembros de la institucion, es
importante su aporte y participacion. El lider asume el papel de supervisar, orientar, asesorar y evaluar

a los docentes y otros integrantes del proceso educativo como apoyo y motivacion para el desarrollo de

las actividades planificadas en el centro escolar (Céardenas y Santos, 2021).
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La presente investigacion se enfoca en la problematica: ;Cuiles son las percepciones de los docentes y
personal administrativo sobre el tipo de liderazgo ejercido por el equipo directivo que gestiona un centro
educativo del nivel de Educacién Basica de la ciudad de Riobamba? Y propone un objetivo general y
tres objetivos especificos.

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad de los lideres para inspirar y motivar a sus
seguidores hacia un cambio positivo vy significativo. Segin Bass y Riggio (2006), los lideres
transformacionales fomentan un ambiente en el que los miembros del equipo se sienten valorados y
motivados para contribuir a la vision comun. En el contexto educativo. este tipo de liderazgo es crucial,
ya que permite a los directores escolares promover un clima de innovacién y colaboracion.

Las TIC juegan un papel fundamental en este tipo de liderazgo, ya que proporcionan herramientas que
facilitan la comunicacion y la interaccion entre los miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo,
plataformas como Google Classroom o Microsoft Teams permiten una colaboracion mas efectiva entre
docentes y estudiantes, lo que fortalece el sentido de comunidad y participacion (Garcia & Rodriguez,
2021).

La gestion directiva implica la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
educativos para alcanzar los objetivos institucionales. La integracion de las TIC en esta gestion permite
optimizar procesos administrativos y pedagégicos. Segiin Alvarez et al. (2021), el uso de herramientas
digitales no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que tambien facilita la toma de decisiones
informadas basadas en datos.

Ademds, las TIC permiten a los directores implementar estrategias de enseilanza mas efectivas y
adaptativas. Por ejemplo. el uso de software educativo puede personalizar el aprendizaje segin las
necesidades individuales de los estudiantes. lo que es un principio fundamental del liderazgo
transformacional (Cabrera y Martinez, 2022).

La integracién de las TIC también tiene un impacto directo en el aprendizaje estudiantil. Al
proporcionar acceso a recursos educativos digitales, los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo
y desarrollar habilidades criticas para el siglo XXI, como el pensamiento critico y la resolucion de

problemas (Pérez y Lopez. 2020). Esto se alinea con los principios del liderazgo transformacional,

donde se busca empoderar a los estudiantes como agentes activos en su proceso educativo.




A pesar de los beneficios evidentes, la integracion efectiva de las TIC enfrenta varios desatios. La falta
de capacitacion adecuada para docentes y directores puede limitar el potencial transformador de estas
herramientas (Sanchez y Torres, 2021). Ademas, es esencial abordar las brechas digitales que existen
entre diferentes comunidades para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a estas
tecnologias.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se identifican algunas caracteristicas del liderazgo
transformacional en una escuela de educacion basica. Se centra en examinar las relaciones de liderazgo
entre el director, el equipo directivo, el personal administrativo y los docentes de una escuela de
educacion basica en la ciudad de Riobamba. Segun Kerlinger, una investigacion descriptiva es “ex post
facto porque describe en retrospectiva las acciones realizadas por los sujetos involucrados en la
investigacion, sin opeion a poder cambiar lo anteriormente realizado” (Kerlinger, 2015).

El enfoque de esta investigacion se relaciona con el método de estudio, ya que solo se selecciona una
institucion debido a su importancia para la gestion directiva. Es no experimental porque no hay
manipulacién de variables; se observa el fenémeno tal como ocurre en su contexto natural y luego se
realiza un andlisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la siguiente investigacion se aplicd una entrevista estructurada., que nos permitio fijar con
anticipacién un determinado cuestionario con opciones para que el entrevistado elija, en donde los
cuatro directivos de un centro educativo del nivel de educacion basica de la ciudad de Riobamba,
expresaron sus puntos de manera objetiva, desarrollindose en un ambiente agradable, previa cita
planificada, explicando al entrevistado el proposito de la investigacion y solicitando su debida
autorizacion.

El principal objetivo de la entrevista fue tomar informacion sobre el desempeno como directivos del
centro educativo, ademas determinar el sentir de los profesionales frente al cargo desempenado con
tanta responsabilidad ante sus colaboradores como son los docentes y personal administrativo. Las

preguntas estructuradas fueron planteadas y elaboradas bajo el marco de los estindares de calidad

educativa.




Tabla 1 Encuesta al equipo directivo

No. Preguntas Alternativa T %

1 (Considera que el director del centro educativo es unbuen  Si 3 66.67%
lider directivo? No 1 33.33%

2 (Dentro de la percepcion como directivo de la institucion  Siempre 4 100%
cree Ud. que el centro educativo actualmente se encuentra A veces 0 0%
satisfecha por los logros institucionales? Wiumes 0 0%

3 (Considera que el liderazgo realizado por el lider de la  Siempre 3 66.67%
unidad educativa cumple con las expectativas del personal A veces 1 33.33%
docente y administrativo de la institucién? Rivitca 0 0%

4 (Cree Ud. que el personal directivo, administrativo y  Siempre 2 50%
docente trabaja en equipo integrado con intereses de A veces B 50%
objetivos y metas comunes? Niiiici 0 0%

5 (Considera que su labor como directivo de la instituciéon — Siempre 4 100%
educativa influye positivamente en las relaciones A veces 0 0%
interpersonales del centro? Wiifica 0 0%

6  (Eldirector de la unidad educativa les hace participe atodos ~ Siempre 0 0%
los colaboradores de la institucion de la toma de decisiones A veces 4 100%%
pese a los contlictos que se presenten? Niigca 0 0%

7 ;Cree Ud. que un buen liderazgo directivo permitird una  Si 4 100%
transformacion ética, social y educativa de la institucion?

No 0 0%

8  (Cree Ud. que el director enfatiza que cualquier  Siempre 4 100%

colaborador sea directivo, administrativo o docente tiene

A veces 0 0%
tanta responsabilidad como el lider en las decisiones?

Nunca 0 0%

9  (Estaria de acuerdo de ser necesario en la  Si 4 100%
implementacion de un nuevo modelo de gerencia directiva

No 0 0%

que satisfaga las necesidades comunes del centro educativo?

Nota: Elaboraciéon Propia.

Una vez realizada la encuesta a los directivos del centro educativo, las respuestas fueron calificadas de

forma cuantitativa obteniendo los porcentajes de cada opcidn seleccionada por los entrevistados. En

cuanto a la primera pregunta de que, si considera que el director del centro educativo es un buen lider
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directivo, tres de las personas entrevistadas coincidieron que si pues brinda un nivel de confianza en su
gestion como representante maximo v muy responsable en sus actividades desempendndolos en forma
eficiente y eficaz. Considerando también que también responde un entrevistado en cuanto a esta
pregunta que no por lo que lo hemos cuantificado en un poco porcentaje.

En relacién a la segunda pregunta coinciden los entrevistados que dentro de la percepcion como
directivo de la institucion cree Ud. que el centro educativo actualmente siempre estd satisfecho por los
logros institucionales pues consideran que no todo en la vida estd completo, depende también de la
colaboracién de las personas en su entorno.

En respuesta a la tercera pregunta tres de los entrevistados indican que el liderazgo realizado por el lider
de la unidad educativa cumple con las expectativas del personal docente y administrativo de la
institucién. Lo cual indica que la mayoria del personal acepta las propuestas de trabajo en forma sana,
humana, de respeto, de responsabilidad, de solidaridad y de profesionalismo.

La cuarta pregunta sobre ;Cree usted que el personal directivo, administrativo y docente trabaja en
equipo integrado con intereses de objetivos y metas comunes, tenemos que dos entrevistados responden
que siempre y dos responden a veces, por lo tanto, hay que considerar que al hablar de equipo integrado
es hablar de equipo directivo, docentes y personal administrativo, la mision y la vision es lo mismo pues
son toda la institucion y marchan en fin de los mismos objetivos?

Sobre la pregunta cinco los cuatro entrevistados consideran que su labor como directivo de la institucion
educativa influye positivamente en las relaciones interpersonales del centro: lo enfocan en que la labor
directiva como autoridad se refleja en los demas, por lo que las accione positivas ayudan a mantener
buenas relaciones y la actitud de colaboracion entre los elementos de la institucion. También comentan
que con un buen liderazgo al tener una buena relacion interpersonal mejorard también la calidad de la
educacion a nivel institucional.

Al preguntar a los entrevistados sobre el sexto item en lo que tiene que ver si director de la unidad
educativa le hace participe a todos los colaboradores dela institucion de la toma de decisiones pese a
los conflictos que se presenten respondieron su mayoria que solo a veces los inmiscuyen en la toma de

decisiones, por lo que al ser el lider los directivos que forman parte del equipo confian en sus decisiones

y que al final concuerdan con las decisiones que tomas pues tienen mucha ética y profesionalismo.




En el séptimo item los cuatro entrevistados respondieron que si creen que un buen liderazgo directivo
permitira una transformacion ética, social y educativa de la institucion. En la octava pregunta, Todos
los entrevistados responden que siempre el director enfatiza que cualquier colaborador sea directivo,
administrativo o docente tiene tanta responsabilidad como el lider en las decisiones. En la Gltima
pregunta todos los entrevistados responden que si estdn de acverdo de ser necesario en la
implementacion de un nuevo modelo de gerencia directiva que satisfaga las necesidades comunes del
centro educativo.

La presentacion de los datos, en las siguientes tablas que se exponen a continuacion estan resumidos
los resultados, a nivel descriptivo, en relacion a los niveles asignados a las variables Liderazgo
transformacional y gestion directiva. El cuestionario utilizado en esta investigacion fue el diseiiado por
Bernard Bass, con el proposito de evaluar el liderazgo transformacional en una escuela de educacion
basica en la ciudad de Riobamba.

Este instrumento considera las siguientes dimensiones: influencia sobre el personal docente y
administrativo, motivacion del personal docente y administrativo, y estimulacién del personal docente
y administrativo, cada una de ellas con seis items. Sus caracteristicas se centran en evaluar los aspectos
del liderazgo transformacional dentro de una institucién educativa, utilizando un enfoque cuantitativo.
Dentro del contexto de la segunda variable de gestion directiva tiene las principales dimensiones:
planificacion, organizacion y aprendizaje de calidad.

Tabla 2 Indicador Influencia con el personal docente y administrativo

Total
Promedio
Escala No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Item 1 Item 2 Ttem 3 Item 4 Item 5 Item 6

Bajo 13 104 30 24 30 24 33 264

£
h
=]
<o
12
th
3]
<

26 208

Moderado 100 80.0 91 72,8 93 744 89 71,2 55 44 94 752 87 69,6

Alto 12 96 4 32 2 1.6 3 24 45 36 6 48 12 96
Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Fuente: Distribucioén de respuestas para “Influencia”

Considerando los resultados con los porcentajes mas altos. el item 1 muestra que el 80% de los

encuestados reconoce, en una escala de moderado, que el director analiza diferentes cuestiones y toma




decisiones en grupo con los docentes y el personal administrativo. Esto indica que son influenciados
por el estilo de liderazgo transformacional del director, reflejando opiniones favorables sobre su
autoridad como lider de la unidad educativa.

En el item 6. con un resultado también en la escala de moderado, el 75.20% de los encuestados afirma
que el director obtiene ideas y opiniones de sus colaboradores y las utiliza de manera constructiva. Este
liderazgo enfatiza la importancia de una mision comuin, mostrando que el personal reconoce la conducta
del lider como un mensaje para inculcar un trabajo responsable en las aulas, y que esta influencia
positiva repercute en el personal administrativo y docente, permitiendo actuar con eficiencia y eficacia.
En el item, el 74,40% de los 93 encuestados indica que el director canaliza distintas opiniones sin
imponer soluciones, ofreciendo varias alternativas que deben incorporar aspectos morales y éticos en
las decisiones tomadas. Los encuestados perciben que el director demuestra principios éticos y morales
beneficiosos para el trabajo institucional.

Asi, la informacion de la Dimension B, que se refiere a la autoridad del director en el desarrollo de las
actividades educativas, demuestra que los encuestados reconocen en él cualidades que les hacen sentir
orgullo de trabajar con él. Se enfatiza la importancia del cumplimiento del deber, ganar el respeto de
sus colaboradores, considerar la ética en sus decisiones, demostrar una auntoridad constante y realzar la
misién comuin de alcanzar los objetivos institucionales. Sin embargo, en el mismo item 3, el 24% de los
encuestados, en una escala baja, manifiestan desagrado por ciertas acciones que consideran no
coherentes con algunos acuerdos pactados.

Tabla 3. Motivacion con el personal docente y administrativo

TItem 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Iteml2 TOLAL
Escala Promedio

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Bajo 74 392 75 60 63 504 70 56 79 632 8 TI,2 75 60

Moderado 36 28,8 45 36 37 296 33 264 45 306

a2
| S]
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N
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38 304

Alto 15 12 5 R}

]
N
=]
<

22 176 | 0.8 4 32 2 3596

Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Fuente: Distribucion de respuestas para “Motivacion™




Tomando en cuenta la dimension A con el indicador A2, que se enfoca en la motivacion del personal
docente y administrativo a través de seis items, se puede observar como los encuestados asumen los
retos planteados por ol director de la institucion como propios. Es importante considerar la motivacion
del personal docente y administrativo como un indicador clave para identificar las caracteristicas del
liderazgo del director.

De los 125 encuestados. 74 calificaron al director enuna escala baja, indicando que ho basa su liderazgo
en la discusion de diferentes temas antes de tomar una decision, lo que representa el 59,20%. En el item
se obtiene un resultado similar, con un 60% en la escala baja, seftalando que el director no se comunica
adecuadamente con los docentes y administrativos para conocer sus opiniones antes de decidir.

El resultado mas alto en la escala baja es del 71,20%, lo que sugiere que el director no considera el
liderazgo como un incentivo en la construccion de una visién institucional. Este resultado indica que se
necesita fomentar el trabajo en equipo y compartir responsabilidades entre los colaboradores, ya que el
enfoque actual del director no cumple con las expectativas de liderazgo transformacional en la
motivacion del personal.

Tabla 4. Estimulacion con el personal docente ¥ administrativo

ftem 13 item 14  ftem 15 ftem 16 ftem 17 Ttem18 Total )
= ///”ML

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

R e Ry

Bajo 43 34,4 43 344 26 208 48 384 44 352 36 288 40 32
Moderado 64 51,2 67 53.6 59 472 68 544 69 552 69 55,2 66 528

Alto 18 144 15 12 40 32 9 72 12 96 20 16 19 152

Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Fuente: Distribucion de respuestas para “Estimulacion”

En el andlisis de este indicador. identificado como A3y denominado estimulacion con el personal
docente y administrativo, se tabulan seis items para observar como los encuestados responden ante el
liderazgo transformacional. Ademas, la dimension B del estudio recoge la opinién de cada colaborador

sobre el apoyo recibido en su trabajo por parte del director, v es vista por todos como un incentivo en

su labor profesional.




En el item, se observa que un 55,20% de los encuestados reconocen que el director promueve la mejora
continua de los estudios de los docentes y los involucra en la gestion directiva. El director fomenta el
crecimiento profesional de los docentes, animandolos personalmente y ofreciéndoles facilidades para
sus estudios y capacitaciones, asegurando que se mantengan actualizados en el entorno educativo
tecnolégico. Los resultados muestran una coincidencia, con un 55,20% en una escala moderada,
indicando que el director valora a los docentes que participan activamente en las actividades de la
unidad educativa.

Tabla 5. Planificacion.

TOTAL

Escala Item 1 Ttem 2 Ttem 3 Item 4 Item 5 Itemo6 Proiiedic
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %
Bajo 1 08 4 32 2 1.6 5 4 0 0 0 0 2 1.6

Moderado 26 208 32 256 26 208 27 21,6 25 20 20 16 26 208
Alto 98 784 89 712 97 716 93 744 100 80 105 84 97 776

Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Fuente: Distribucién de respuestas para “Planificacion”

En cuanto a la Dimension sobre la gestion del equipo directivo de nivel de educacidn basica de la ciudad
de Riobamba tenemos los siguientes resultados: Con el 78,40% de los 125 encuestados responden 98
con escala de calificacion alta en cuanto a la gestion del director que cuando realiza la planificacion
estratégica estan inmersos todos los involucrados es decir reconoce la aportacion de las ideas de todos
sus colaboradores en bienestar de la institucion.

Como resultado de la encuesta tenemos el mayor porcentaje en el item 6 en escala de calificacion como
alto el 84%. reconocen que el director determina la programacién general a mediano plazo y operativo
a corto plazo en las planificaciones de procesos educativos; igual con una escala de resultados alto en
el item 1 con el 78.40 % indican que cuando realizan la planificacion estratégica estan inmersos todos
los colaboradores de la institucion.

En cuanto al resultado de la encuesta 100 de los encuestados con escala de nivel alto califican en el item

5 con un 80 % describen que se ordena de marea sistemética los lineamientos estratégicos al planificar

el proceso pedagégico y administrativo. También se debe mucho considerar en los resultados de las
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tabulaciones en los resultados del item 4 con un 74.40% en el que reconocen que, al establecer los
objetivos, se seleccionan alternativas y definen programas de actuacion a largo plazo cuando se planifica
el trabajo en el aula y en el drea administrativa.

Tabla 6. Organizacion

Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Iftem 12 Tutal‘
e Promedio

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

17 13,6

o
19
-

=
[

Bajo 12 96 16 12,8 20 16 19 152 13 104

Moderado 68 544 65 52 69 552 54 432 65 52 63 504 64 51,2
40 32 44 352

N
o
s
P
fo
+—
~J
ol
S
(=)

Alto 45 36 44 352 36 288

Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Fuente: Distribucién de respuestas para “Organizacion”

Segiin la tabulacion los resultados arrojan en escala moderada con el mayor porcentaje en el item 9 con
55.20% en el que se reconoce que la organizacion tiene su realidad particular ante la que tiene que
enfrentarse y tomar decisiones como lider de la gestion directiva. Le sigue en porcentaje decreciente en
el nivel de escala igual considerado como moderado el item 7 con el 54.40% en el que se reconoce que
en la gestion directiva la organizacion educativa esta orientada por sus procesos educativos. En el item
11 segun los resultados de los encuestados tiene una escala de moderado con 52% con un total de
respuestas correspondientes a 65 personas en cuanto a que la organizacion directiva reconoce como un

sistema complejo que se encamina hacia determinados fines de acuerdo a las necesidades educativas.

Tabla 7 Aprendizaje de calidad

al
tem 13  Item 14 Ttem15 Ttem 16  JYtem 17  Item 18 Tatp.

Escala Promedio
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Bajo 30 24 28 224 36 288 38 304 25 20 35 28 32 256

Moderado 81 64.8 87 69,6 78 624 84 672 96 768 90 72 86 G688
Alto 4 11,2 10 8 11 88 3 24 4 32 0 0 7 56

Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Fuente: Distribucion de respuestas para “Aprendizaje de calidad”




En la tabulacion de los resultados tenemos el mayor porcentaje en el nivel de escala moderado en el
item con el 76,80% en el que se reconoce la gestion directiva pretende ofrecer un aprendizaje de calidad
implicando preparar a los inmersos en la unidad educativa. puedan prepararse para sus estudios
posteriores y mediante una educacion de calidad preparar buenos profesionales para que tengan buenas
oportunidades laborales. Le sigue el item 18 con 90 encuestados representados con 72% el cual enfatiza
que alcanzar un aprendizaje de calidad que ofrezca la unidad educativa alcanzando las metas y los
resultados propuestos y por medio de ajustes que hubiera que introducir para corregir al rumbo de una
manera oportuna.

La investigacion proporciona una vision clara sobre la dindmica del liderazgo transformacional vy la
gestion directiva en el contexto educativo actual. Los resultados indican que la mayoria de los directivos
perciben al lider como un referente positivo en la institucion, lo cual se alinea con estudios previos que
destacan la importancia de un liderazgo efectivo en la mejora del clima escolar (Al-Husseini &
Elbeltagi, 2020; Duflo et al., 2021). Este tipo de liderazgo no solo genera confianza entre los docentes
y el personal administrativo, sino que también fomenta un ambiente de colaboracion y respeto, aspectos
fundamentales para el desarrollo educativo (Anderson et al., 2021; Kwan & Walker, 2022).

Los resultados de la encuesta reflejan que un alto porcentaje de directivos valora la influencia de su
lider en la toma de decisiones. lo que sugiere una adecuada implementacion de la gestién participativa
(Grissom et al.. 2020: Zhang et al., 2021). Sin embargo, también se identificaron dreas de mejora. como
la necesidad de involucrar mas a los colaboradores en los procesos decisionales, lo que se ha
documentado como un factor critico para el éxito organizacional en entornos educativos (Bae et al.,
2020: Leithwood et al., 2020). La percepcion de los encuestados sobre el liderazgo transformacional
sugiere que la motivacion y el estimulo al personal son esenciales para alcanzar metas comunes.
Ademas, los datos muestran que los directivos estan conscientes de la importancia de la formacion
continua y el desarrollo profesional, lo cual estd en consonancia con la literatura que resalta el impacto
positivo de la capacitacion en la calidad educativa (Guskey. 2020: Schleicher, 2021). La participacion

activa de los docentes en las decisiones administrativas y pedagdgicas fortalece su compromiso y

rendimiento, lo que a su vez se traduce en un mejor aprendizaje para los estudiantes (Opfer & Pedder,




2020: Sun & Leithwood, 2021). Esta relacion entre liderazgo y aprendizaje destaca la necesidad de un
enfoque educativo que priorice el desarrollo integral del personal docente.

A pesar de las fortalezas identificadas en el liderazgo y la gestion directiva, también se observaron
ciertas limitaciones. Un porcentaje significativo de encuestados expreso su preocupacion por la falta de
comunicacion efectiva del director en cuanto a la discusion de temas relevantes antes de tomar
decisiones (Gordon, 2020; Spillane et al., 2021). Esto sugiere que, aunque el liderazgo transformacional
esta presente, es necesario fortalecer la comunicaciony el trabajo en equipo para asegurar que todos los
miembros de la comunidad educativa se sientan valorados y escuchados.

Finalmente, la implementacion de un nuevo modelo de gestion directiva podria ser una solucién viable
para abordar las preocupaciones planteadas por los encuestados y mejorar la calidad educativa en
general (Baker et al., 2020; Hargreaves & Fullan, 2020). La flexibilidad vy adaptabilidad del liderazgo
en un contexto educativo cambiante son clave para responder a las necesidades de los docentes y
estudiantes. La investigacion concluye que el liderazgo transformacional, junto con una gestion
directiva efectiva. son esenciales para construir un entorno educativo positivo y productivo.
CONCLUSIONES

Destaca que el liderazgo transformacional motiva y guia a los miembros del equipo directivo para
alcanzar los objetivos institucionales, identificar la mision y visién de la organizacién, y proporcionar
herramientas efectivas para una gestion administrativa coherente con la mejora educativa y la
transformacion social. Al fomentar un clima de confianza y cooperacion, elimina las barreras internas
en el centro educativo y promueve una convivencia armoniosa.

En relacion con la estimulacion del personal docente y administrativo, los resultados destacan que un
alto porcentaje de ellos (55.2%) perciben que el director promueve activamente la mejora de los estudios
y considera a los docentes para la gestion educativa. Ademas, un porcentaje similar (55,2%) valora que
el director apoya y reconoce a los docentes que participan activamente en las actividades de la
institucion, reflejando asi la influencia y cercania del liderazgo transformacional.

En el drea de planificacion, fundamental para la gestion educativa, se observa que la mayoria de los

encuestados (78,4%) consideran que el director incluye las ideas y contribuciones de todos los

colaboradores en la planificacion estratégica, y un alto porcentaje (84%) reconoce su habilidad para




establecer programas a corto y mediano plazo que guian los procesos educativos y administrativos de

manera sistematica.

En cuanto a la organizacion, se percibe que los encuestados encuentran en la gestion directiva una

orientacién hacia los procesos educativos (54.4%), una capacidad para adaptarse a las realidades

especificas (35,2%) yun reconocimiento de que el sistema educativo es complejo y orientado a metas

especificas segun las necesidades y objetivos institucionales (52%).

Tanto directivos como personal educativo y administrativo del centro educativo reconocen los logros

obtenidos mediante la gestion directiva, aunque reconocen la necesidad de mejoras para fortalecer ain

mas su desempeiio. Los resultados respaldan las hipdtesis planteadas, mostrando las caracteristicas

predominantes del liderazgo en el equipo directivo y su cercania con el liderazgo transformacional, asi

como la influencia positiva de este wltimo en la gestion educativa.
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